Ban than Google ciing rat hiéu diéu nay va da dua ra 7 budc co ban dé nang cao hiéu qua
quang cao trén hé thong Adwords cua ho:

1. Xac dinh muc tiéu cua chién dich quang cdo google adwords:

V6i mét muc tiéu ré rang, ban cé thé diéu chinh chuong trinh Quang cdo Google phl hop véi muc tiéu
do.

a. P& c6 nhiéu khach ghé tham website:

H&y tap trung vao cac tur khda va vi tri cla nd. Khi ban quang céo cangnhiéu tur khéa thi co hoi thu hut

truy cap cang cao. Vi tri tir khda(théng qua dau gid) cling tdc déong manh téi sé lugng nguoi ghé tham
website cla ban.

b. P& nang cao ty lé CTR (ty 1é ngudi truy cap/ sé 1an quang cao xuat hién):

Haychl y t6i chat lugng cla mau quang céo, dac biét la diéu chinh théng diép quang cdo that hiéu qua.
Hay chon nhitng tir khda cu thé han vé sanpham dich vu thay vi cac tir khdéa chung chung, dong thoi hay
chiém vij tri cao va st dung ca nhirng tir khda khac (sai chinh td, mang nghia bi dong...)

c. D€ nang cao hiéu qua quang cao:

Day la yéu to rat quan trong, khong dé dé thuc hién. Ban khong chi t6i uu héa mau quang céo, lua chon
tur khéa hiéu qua va dau giad cac vi tri tét ma con phai lya chon trang dich phu hgp véi mau quang céo
dong thai PHAI nang cao chat lugng nodi dung dé gitt chan khach hang 1au hon.

2. Nang cao hiéu qua quan ly tai khoan
Quan ly tot tai khodn Adwords sé cho phép nang cao hiéu qua quang cdo cua ban.
a. Hay quan ly cac chién dich quang cdo theo ting chu dé:

M&i chién dich quang cdo nén dugc phan theo tirng mang, ting nhém san phdm hoac theo thuong hiéu
mot cach doc lap. Diéu nay sé gilp ban cé thé nhanh chéng diéu chinh déi véi tirng chién dich quang cao
ma khéng anh hudng téi cac chién dich con lai.

b. Chon ding ng6n ngit, khu vuc dia ly:

Day la nhitng thong so6 rat don gian, nhung doéi khi nhiéu ngudi khong chl ytrong qua trinh quan ly tai
khodn. Chon ding ngdn nglr sé gitp ban khénghién thi quang céo tai cac quéc gia khac, trong khi d6 gidi
han dia ly sé gilp ban chi tap trung vao mét nhém khach hang tai khu vuc hodc dia phuong ma ban quan
tdm (vi du: tai thanh phé H6 Chi Minh hay Ha N¢i,Hai Phong, Da Nang...)

c. Hay tao nhiéu mau quang céo c6 tinh dinh huéng tot:

M&i san pham, dich vu hay nhan hiéu ma ban dang ban déu cé thé dugc téi uuhda thong qua cac mau
quang cdo c6 tinh dinh huéng khach hang. Hay xaydung mot danh sach céc ti khéa va vi tri ban hudng
téi, sau do chiathanh nhiéu nhdm quang cdo tuong Ung. Vi du: Ban quang cdo may nghe nhac MP3, dung
quang cdo chung chung ma hay chia né thanh cadc mau quang céo theo model va theo nhan hiéu.
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d. Tranh trung lap tir khéa déi véi méi quang cdo

Google sé chi hién thi m6t quang cdo tuong Ung véi mot tur khda khi khach hang tim kiém, do vay khi
phan nhém céc tir khda nén tap trung téi da vao muic dé hudng déi tugng va st dung nhiéu mau quang
cdo vdi tiing nhom tir khda dd. Google sé ludn uu tién hién thi cadc quang cdo cé hiéu qua cao hon.

3. Lua chon tur khéa va websites quang cao thich hop.

Phan tich ky ludng va lua chon tir khda cling nhu dau gid dé chiém vj trisé anh hudng rat I6n téi thanh
céng cla chién dich quang cdo.

a. Hay lua chon ky ludng cac tu khéa

TU khoa lién quan tryc ti€p téi san pham/dich vu ban dang muén quang céo.Vay hay chon tir khdéa phu
hop nhat va thu hit dugc khach hang tiém nang,nhu vay chi phi quang cdo sé tré nén c6 hiéu qua. Hay
thr cd v6i nhimgtur khda dong nghia, khong dau, cé dau, sai chinh ta, tén san pham, nhanhiéu hodac so6
hiéu hang hoéa va st dung cong cu tir khéa clia Google détham khao so bo.

b. Hay chon qudang cdo theo d6 tuong thich véi tu khéa:
C6 4 muc do tuang thich cla tir khda ban can quan tam:

e MUc d6 rong (Broad match): Quang céo sé dugc hién thi véi tir khda ban chon,véi cac tir dong
nghia, sai chinh ta hay cac cum tl dai cé chira tur khéa.

e MUc do hep (Phrase match): Quang cdo sé dugc hién thi véi tir khda ban chonva cac cum tu dai
chia tir khda d6. Cac bién thé nhu déng nghia, dao vitri, sai chinh ta sé khéng hién thi.

e Mc d6 chinh xac (Exact match): Quang céo sé chi hién thj néu tim kiém chinh xac tir khda do.

e MUc do loai trir (Negative match): Quang cdo sé khong hién thi néu tim kiém c6 chira tir khda ban
chon.

Nhuvay bang viéc chon mic do tuang thich moét cach khéo 1éo, ban sé nangcao hiéu qua quang céo hon
rat nhiéu Ian va gidm dugc chi phi Adwords.

c. Hay chon céc website hi€n thi quang cao phu hop trén mang quang cdo cia Google (néu ban
lua chon quang cdo hién thi):

Ngoai quang céo trén cong cu tim kiém, Google con cho phép nha quang cdo c6 thé dua thong diép 1én
cac websites trong mang quang cdo cta Google (Google Content Network). Khach hang sé chi nhin thay
quang cdo khi website quang cdo cé ndi dung tuong thich v6i mau quang cdo. Vay dé dat hiéu qua cao khi
quang cdo trén mang quang cao Google can:

e Hayloai bd nhiing websites khong phu hgp véi ndi dung quang cdo cta ban. Vidu: néu ban quang
€40 san pham vé sic khoe, dimg nén dat quang cdo léncac trang vé 6to.

e Hay quan ly quy trinh dau gia chat ché nham bao dam tét vj tri hién tai va ty 1& CTR.

e Hay dua mot s6 tir khda vao dé€ téi uu hda quang céo.

e Hay dua vao URL cla website quang cdo nham hudng tét hon tdi cac déi tugng va nang cao hiéu
qua.

e Haydung céng cu t6i uu d€ lya chon websites phu hgp gom: danh sach URL,chl dé cua websites,
db tubi, gidi tinh va cac thong s6 danh gia déitugng. Ngoai ra cac dinh dang quang cdo cling kha
quan trong doi vGi cacchién dich cda ban.



4. Hay tao mau quang cao don gian va ré rang

Noi dung cua thong diép quang cdo cd tac dong to I6n téi ngudi xem. Vay hay tao cho minh mau quang
cdo don gidn ma hiéu qua.

a. Hay dua tu khéa vao quang cdo ctia ban

Khikhach hang tim ki€ém thong tin cé lién quan téi tir khda, quang cao claban véi tir khda dé trong tiéu dé

hay ndi dung sé tac déng téi nhu caucla ho. Néu thuong hiéu cla ban da kha tét, c6 thé st dung tén
thuong hiéu dé tang mdc d6 nhan dién thuong hiéu cta ban.

b. Pon gian va ro rang

Bandang ban may anh 8 Megapixels, hay ndi don gian la toi ban no véi gia tot. Blng qua phuc tap thong
diép khién nguoi doc nghi nga. Tat nhién doi khi thong diép séc cling cé tac dung, nhung hay chac chan
ban lam dung nhu thong diép ban quang cao.

c. Hay thi nghiém nhiéu mau quang cdo khac nhau

V6i nhiéu mau quang cado cho cung mot tur khda sé gilp ban danh gid dugc hiéu qua va théi quen click
cla ngudi doc, d6 1a co sd giup ban chon mau quang cdo hiéu qua hon.

5. To6i uu héa website cua ban

Cac chién dich quang cao sé la lang phi néu nhu website cGa ban khong gilt chan va gitip khach hang
quyét dinh chon ban. Vay hay trau chuét website cla ban trudc khi tinh téi chién dich quang cao.

a. Hay dua khach hang téi ding trang ma ho muén (trang dich).

Néu khach hang tim may tinh Dell, hdy cho khéach hang thay trang gigi thiéu vé san pham Dell cta ban,
ding dua ho téi trang chd (c6 quéa nhiéu san pham khac) khién khach hang mat phuong hudéng.

b. Hay danh gia chinh xac chat lugng website cua ban

Website cla ban c6 thu hit dugc khach khéng? C6 dé dang gitp ho chuyén téi san phdm khac khong? Co
giGi thiéu cho ho nhiing lgi ich ho sé dugc khéng?...Tat ca yéu té nay quyét dinh tdi thanh céng cla chién
dich Adwords. Ban c6 thé dung Google Analytics dé danh gid va phat trién website cla ban tét hon
nira.

c. Hay thi véi nhiéu néi dung

Cac noi dung trén website ban c6 thé thay d6i dé dang, vay hdy th( kiém tra qua viéc cung cap thém
thong tin, hinh anh, thay déi mét chit giao diénva tinh tién dung. Sau dé ban cé thé kiém tra hiéu qua
cla nhitng thay d&i do trudc khi di dén quyét dinh déi mai.

d. Hay quan tam téi théi quen cuia ngudi dung

e Hay dua nhiing théng tin quan trong hoac hinh anh sang bén trai, dé la noi théng thudng mat sé
ludt qua trudc tién.

e Hay thiét ké lai cau trdc phan tang cla web dé chi vdi 3 clicks la khach hang c6 thé t6i dugc théng
tin ho can.

e Hay cat bé nhirng pop-up va nhimng hiéu tng gay nhiéu khach hang.



e Hay tao nhirng modul don gidn nhat dé khach hang dé dang thanh toan hoac lién hé dugc véi ban.
6. Hay kiém soat hiéu qua cia Adwords.
a. Kiém tra cdc thong sé cta chién dich quang cdo:

Céacchi s6 CTR, Impression, gia click toi thi€u, gia click téi da, tham séchat lugng (The Quality Score)... la
nhitng tham sé cho thady ré hiéu qua quang cdo Adwords. Vay hay thuong xuyén kiém tra dé tim cach
nang cao hiéu qud quang cdo.

b. Hay tao nhitng théng bao nhac nhé

Véitinh néng tién dung cla Adwords, ban c6 thé tao nhiing théng diép nhacnhd khi c6 mét hodc nhiéu
tham s6 thay d6i. Tai khoan Adwords sé thongbao cho ban ré khi cé bat ky thay déi nao trong céc tham sé
ban da chon.

c. Tao bao cao va phan tich website

St dung c6ng cu bao cdo sé gilp ban c6 thé thong bao téi cap trén hiéu qua quang cdo cla chuong trinh
Adwords, cling véi dé cong cu Google Analytics sé gilip ban phan tich dugc cac thong sé ma khach hang
ghé tham, thuc hién trén web cula ban.

Néu ban théng qua mot dai ly quang cdo cla Google, ban c6 thé yéu cau ho gui bado cdo thudng xuyén va
dung dich vu phan tich web chuyén nghiép dé danh giad website cta ban.

7. Piéu chinh cac chién dich gan véi muc tiéu cda ban

Néu mét chién dich quang céo adwords cé dau hiéu khong mang lai hiéu qua, hdy nhanh chdng thay ddi
va diéu chinh cac théng so nhu: thong diép quang cdo, tir khda, trang web dugc quang cdo, don gid dau
gia tir khda... Muc dich quan trong nhat cla chién dich quang cdo cta ban la hiéu qua, vay hdy theo doi
va danh gia that ky hiéu qua dé bado dam Google Adwords |a lua chon t6ét nhat cda ban.
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