Hang tim kiém My vira phai dén nhan mot tin khong vui tir x(& sé Kangaroo, lién quan dén dich vu quang

céo truc tuyén AdWords. Nha chic trach Uc két luan rang Google phai chiu trdch nhiém vé viéc mot s6 cong
ty da lgi dung dich vu cla Google dé quang cado khong trung thuc va tham chi la cé dau hiéu Itra déi nguoi xem.
Theo thong tin cla to Sydney Morning Herald, don khang céo cla Google da bi bac bo, va tda an yéu cau hdng
phai cé bién phép ki€m soat nham cham dut tinh trang dudng dan ma dén trang web khdéng ding véi ndi dung
dugc quang céo.

Pon khang céo clia Google cé muc dich khang nghi quyét dinh cla tda an Uc dua ra héi thang 9 ndm ngodi. Tai
thoi diém ay, toa an két luan Google chju trach nhiém vaéi 4 truong hgp khach hang cta hang s dung AdWords
tréi quy dinh. M6t vi du dugc dua ra la mét dai ly xe hai tu nhan dang ky quang cdo dudng dan dén trang
Honda Uc, nhung thuc t& ngudi dung lai bj dan vé trang web riéng cla dai ly dé.

Trong khi d6, Google van gilt viing quan di€ém rang trach nhiém thudc vé chinh nhiing khach hang st dung dich
vu AdWords, va hang khong c6 kha nang ki€m soat ndi dung dang tai. "Chlng téi cho rang céng ty st dung
dich vu phai chiu trach nhiém vé mau quang cdo ma ho dang tai trén AdWords", trich phat bi€u ctia Google sau
khi phdn quyét mdéi dugc dua ra. Google cho biét hang Iy lam that vong vi phan quyét cla tda &n Uc.

Hién chua ré Google sé lam gi dé€ kiém soat hoat dong quang cao Google AdWords. Kha nang I6n nhat la
hang budc phai kiém tra moi dudng dan nham bao ddm théng nhat véi két qua tra vé. Mot bién phdp nhu thé
nay hoan toan cé thé dugc thuc hién tu ddng. Co quan chic ndng Uc tuyén bé ho x{ Iy Google véi muc dich gui
di mot 16i cdnh bao dén Bing, Yahoo! va nhitng c6ng cu tim kiém khac vé mét s6 trach nhiém nhat dinh ma cac
cbng ty nay phai chju. "Google va nhiing nha cung cap dich vu tim ki€ém khac phai chju trach nhiém truc tiép vé
nhiing két qua tim kiém thiéu trung thuc va cé tinh Itra d6i khach hang", trich phat biéu cla Rod Simms, chd
tich Uy ban canh tranh va ngudi tiéu dung Uc.

Day khong phai la 1an dau tién Google gap rac réi vdi dich vu quang cdo cla minh. Thang 8 nam ngoai, hang
tim kiém da phai muéi mat nop khoan tién dan xé&p 500 triéu USD cho B6 tu phap My, sau khi Google bi két
luan da dé cho cac hdang dugc pham Canada quang cédo thudc trén AdWords nham vao thi truong My.
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