Mang Internet gan day xuat hién nhimg 1oi rao quang céao trén Google rat hap dan: “quang céo
Google 24/24 chi vé6i 32 USD méi thang” hay “quang cdo Google xudt hién trén top 1-3 hién thi
24/7 khong gi6i han s6 lan bam chudt véi gia tron goéi 900.000 dong/thang”... Nhitng nguoi am
hiéu vé quang céo trén Google cho rang dé chi la chiéu lira nhiing khéch hang khéng hiéu biét.

Dich vu Google AdWords, quang céo trén céc trang tim kiém thudc s hitu ciia Google, dang duoc
nhiéu doanh nghiép trong nuéc st dung bdi ly do don gidn: Google hién chiém tdi 95% thi truong
tim kiém truc tuyén va dem lai khoang 70% lwong truy cap cho cac website tai Viét Nam, theo s6
liéu cua céc hang nghién ctu thi truong Niesen va TNS.

Google AdWords hién thi website cta cidc doanh nghiép dang ky quang cdo dich vu nay & bén
phai hoac trén top dau cua trang két qua tim kiém trén web tim kiém Google. Chi phi cho dich vu
quang cao nay duogc tinh theo hai céch: s6 lan nguoi tim kiém bam chudt vao website (cost per
click - CPC) hoac so lan website xuat hién trén Google (cost per impresstion - CPI). Nhuw vay, ban
chat cta quang céo trén Google la tinh phi theo s6 1an bam chudt hoac s6 lan website cua khach
hang hién thi trén céc trang tim kiém.

Thé nhung thoi gian gan day trén mang xuat hién mot s6 doanh nghiép cung cap dich vu quang
cdo Google voi 101 rao rat hap dan: “quang cédo Google AdWords khong gidi han sé lan click,
24/24", “quang cdo Google 24/24 chi v6i 32 USD moi thang” hay “quang cédo Google xuat hién
trén top 1-3 hién thi 24/7 khong gi6i han s6 1an bam chudt véi gid tron géi 900.000 déng/thang”...

Ong Nguyén Khanh Trinh, Gidm d6c Cong ty ¢ phan quang cdo Thong Minh, déi tdc quang céo
clla Google dau tién tai Viét Nam khang dinh, véi cach thitc tinh tién theo s6 1an bAm chuot,
khong thé cé khai niém quang cdo trén Google 24/24 va khong giéi han s6 1an bdm chudt véi mic
phi tron g6i thap duwoc. “Dé 1a diéu bat kha thi véi nhitng nguoi hiéu biét vé dich vu nay”, 6ng
Trinh néi.

“Vi du, mot doanh nghiép chon nhiing tir khoa nhiéu nguoi tim kiém trén Google nhw “virus” hay
“laptop” chang han, quang co xuat hién 24/24 sé thu hit duoc lwong 16n ngudi dung bam chudt
vao quang cdo cua ho, nhw vay chi phi sé khong thé la 32 USD hay 900.000 dong mét thdng ma
chac chan sé cao hon nhiéu 1an, 6ng Trinh ndi va cho biét “cé nhiimg ménh khoé nhat dinh dé lira
khéach hang”.

Theo 6ng Trinh, Google dinh nghia tir khoa quang céo lam 3 loai: loai thir nhat la dang mo rong
(broad). Néu chon tir khoé theo ki€u “broad” thi quang céo sé xuat hién nhiéu nhét. Vi du néu
doanh nghiép chon tir khoa la “hoc tiéng Anh” va dat quang cao dang ‘broad’, khi d6 bat ky ai tim
kiém “toi muén hoc tiéng Anh” hay “tiéng Anh tot hoc & dau” hay “hoc tiéng Anh & dau tot” cling
déu xuat hién quang cdo. Noi cach khéc, bat ky ai tim kiém cum tlr du céc tir “hoc”, tir “tiéng” va
tir “Anh” sé thdy duoc quang céo.

Dang thit hai la cum tlr (phrase). Véi dang nay, néu tim kiém cum tir “hoc tiéng Anh & dau”, “hoc
tiéng Anh t6t” hay “toi muon hoc tiéng Anh” sé xuat hién quang cédo. Nhung néu tim “Anh tiéng
hoc”, hoac “anh hoc tiéng & dau” sé khong ra quang céo. Noéi cach khéc, dang quang céo nay yéu
cau cum tir khod xudt hién theo dung thir tw méi xuat hién quang cao, nhw vay né sé giam bot s6
luot quang cdo xudt hién. Dang thi ba la tim chinh xac (exact), titc la phai tim ding cum tir “hoc
tiéng Anh” mdi xuat hién quang céo.

Ong Trinh cho rang, céc cong ty cung cap dich vu quang céo da loi dung céch phén loai tir khod
ctua Google dé lira khach hang. Vi du, mot céng ty cung cdp dich vu thdm my vién mudn chon tir
khod “thdm my vién” lam tir khod quang céo trén Google. Néu dua tir khod d6 vao dang “broad”



thi hau nhu tat cad céc yéu cau quang cdo lién quan dén thdm my vién nhw “th&m my vién Sai
Gon” hay “thdm my vién & Ha Noi”... déu xuat hién quang céo va cong ty do sé co thé thu hut
duwoc nhiéu khach hang tiém nang. Nhung cach lam cua cac céng ty lam dich vu quang céo la dua
tir khod d6 vao dang “exact”, nhu vay chi nhiing nguoi tim ki€m chinh x4c cum tir “th&m my vién”
thi quang cdo méi hién 1én.

Trén thuc té€, hdu hét nguoi dung thuong tim kiém nhiing tir khod cu thé hon nhuw “thdm my vién &
quéan 3” hay tén mot thuong hiéu thadm my vién nao dé nhw “th&m my vién Thao Linh & dau” nén
s6 1an xudt hién quang cdo voi cum tir chung “thdm my vién” khong nhiéu. Do d6 chi phi phai tra
cho Google theo s0 1an bam chudt khong nhiéu va nhuw vy nguoi quang cao sé thu hat duoc it
khach hang tiém nang.

Bén canh dd, theo 6ng Trinh, hé théng ctia Google thuong phat hanh phiéu giam giad (coupon,
voucher). Céc phiéu giam gia nay dugc rao ban rat ré trén mang, phiéu 50 USD chi c¢6 5 USD.
Tuy nhién, nhiing phiéu giam gid nay khong dwoc st dung cho dich vu AdsWords. Néu Google
phét hién website nao st dung nhiing phiéu giam gid nay dé chay quang céo AdsWords sé& bi cam
vinh vién. Vi nhitng truong hop nay, doanh nghiép phai lién hé v6i nhitng nhitng doi tdc quang
céo duoc Google chimg nhan méi cé thé tiép tuc quang cado AdWords.



