Cé xap xi 300 triéu nguoi trén thé giéi da truy cap vao mang Internet va sé lwong nay khong ngung
duoc tang 1én hang ngay. Viéc tiép can duwoc du chi 1% nhém khach hang nay ciing la 1 thanh céng cua
doanh nghiép. Pé la mét phan khong nho ciia céng dong xa hoi, hay cho ho biét rang ban quan tam téi
viéc phuc vu ca cong dong nay, ban can phai cé mat trén mang Internet. Ban nén biét rang, doi thu
canh tranh cda ban ciing dang lam nhw vay.

1. Thiét 1ap sw hién dién

C6 xap xi 300 triéu nguoi trén thé gi6i da truy cap vao mang Internet va s6 lwong nay khong ngung duoc tang 1én
hang ngay. Viéc tiép can dugc du chi 1% nhém khach hang nay ciling la 1 thanh cong cta doanh nghiép.

D6 1a mot phan khong nho clia cong dong xa hoi, hday cho ho biét rang ban quan tam té6i viéc phuc vu ca cong
dong nay, ban can phai c6 mat trén mang Internet. Ban nén biét rang, déi thi canh tranh ctia ban ciing dang lam
nhu vay.

2. Tan dung hoan toan cac co héi tiép xic

Nhiéu khi cong viéc kinh doanh duoc hi€u mot cach don gian la giao ti€p véi khach hang. Moi doanh nhan khén
ngoan déu hiéu rang: "Bi quyét thanh cong khéng nam & ché nhing gi ban biét ma chinh 1a & ché ban biét téi
nhiing khach hang nao". Céc doanh nhan déu mudn tén dung cac cudc gap g& thong thuong thanh céng viéc kinh
doanh c¢6 loi va viéc trao danh thiép la mot viéc dugc coi trong trong qua trinh nay. Nhung diéu gi sé xay ra khi
doanh nghiép can phai gap g& hang ngan, thdm chi hang triéu déi tdc lam &n, liéu céc doanh nghiép c6 thé tiép
xtc cung mot lic véi tat ca cac khach hang. Piéu nay cé thé dwoc giadi quyét hét sic don gidn, tai moi lic, moi
noi, moi thoi diém théng qua céc trang Web trén mang Internet.

3. Tao ra nguén théng tin san c6 cho déi tac

Khi ban muén tao céc trang thong tin, quang céo, cé thé ban sé dang ching trén muc quang céo, trang vang,
nhung thoi gian sé lam cho ban phai tinh lai. Vi, 1am thé nao dé khach hang quan tdm c6 thé lién hé duoc ngay
v6i ban? Phuong thitc thanh todn trong moi dich vu sé nhw thé nao? Quéang céo trang vang sé kho khan trong viéc
nay vi day van chi la mot loai phuong tién truyén thong cé khoang cach. Trong thoi dai hién nay, cac thong tin doi
hoéi phai nhanh chéng hon va mang tinh da chiéu hon. Internet sé gitip ban lam dugc diéu d6 thong qua nhiing
trang thong tin dwoc duy tri lién tuc 24/24 gid trong ngay va 07 ngay trong tuan. Khach hang c6 thé xem théng
tin vé doanh nghiép cla ban bat ky lic nao ho muén, tham chi ngay ca khi ban dang ngu.

4, Phuc vu khach hang hiéu qua

Cong nghé Internet sé mang lai cho doanh nghiép clia ban nhiéu céch hon dé phuc vu khéch hang. Liéu ban c6
dl doi ngli nhan vién truc dién thoai dé ti€p nhén céc yéu cau clia khach hang vé cung cap thong tin dich vu ma
ho can? Liéu khach hang c6 thé tw dong tra citu vao co sé dit liéu, tim kiém céc thong tin vé dich vu ban dang
tién hanh ma ho muén khong? Tat ca diéu nay khach hang cé thé la duoc 1 cch don gidn va nhanh chéng théng
qua chinh Website ciia doanh nghiép ban.

5. Thu hiut sw quan tam cua dan ching

Ban khé ma thuyét phuc duoc céc tap chi ddng bai vé viéc ban khai treong mét ctra hang méi nhung ban lai cé
thé thuyét phuc duoc ho dang bai néu tén Website clia ban vi trang Web d6 méi va cé nhiéu diéu thi vi. Véi céc
thong tin nhw vay, bat ky nguoi st dung Internet nao ciling cé thé truy cp vao Website dé tim hiéu vé doanh
nghiép cla ban va c6 thé tré thanh khach hang tiém nang.

6. Cong bo thoéng tin vao bat ky thoi gian nao

Néu ban can phai cong bé cac tai liéu trudc lic nira dém thi sé nhw thé nao? Gia st d6 la tin khan cap, cong bo
cac gidi thuéng ctua chuwong trinh khuyén mai,... Néu ban giti céc tin nay tdi cac toa soan bao thi ban sé gap phai
trd ngai vé thoi gian: Thong tin clia ban chi dwoc phat hanh cung véi gio phéat hanh clia bao va khong thé thay déi
sau khi bdo d& duoc phat hanh. Vé6i Internet, ban hoan toan c6 thé thay dai tin titc méi cho Website ctia doanh
nghiép trong vong vai gidy déng ho, nhitng thong tin méi nhéat s& dugce cap nhat va sé dugc chuyén téi nhimg
nguoi mong doi ma khong phai qua bat ky nguoi dua tin nao.

7. Pé ban hang héa



Internet dem lai cho doanh nghiép clia ban mot co hoi lén dé€ ban c6 thé ban hang héa. Sy phét trién clia Internet
trén toan thé gidi kéo theo sy ra doi va mé rong ctia mét thi truong khach hang méi day tiém néng - cong dong
nguoi st dung Internet. Liéu ban c¢6 nén chan chir khi ma céc doi thi canh tranh trong kinh doanh cta ban dang
dan timg budc tham nhép va chiém linh thi phan trén Internet?

8. Gi6i thiéu san pham sinh dong

Néu san pham cla ban la nhiing chiéc méy thi khach hang sé thuc su bi thuyét phuc khi nhin thay né hoat dong
ra sao. Internet mé ra cho ban nhiéu cach thitc d€ gi6i thiéu san pham that sinh dong t6i khach hang théng qua
Website bang hinh anh, &m thanh, cac doan phim ngén, diéu nay sé khién cac khach hang tiém nang sé dén véi
ban nhiéu hon, khong mot quyén sach gidi thiéu nao cé thé lam dwoc nhuw vay.

9. Vuon téi mot thi truong dan ching c6 thu nhap cao

S6 lwong nguoi tham gia vao mang Internet cé thé tao ra mot thi truomg san cé déng dao nhat. Nhitng nguoi st
dung Internet thuong la nhiing nguoi ¢ trinh d6 hoc véan, c6 hiéu biét va dia vi 6n dinh, thu nhéap cao trong xa
ho6i. Chinh vi vay, ti€p can duwoc va chiém linh thi truong khach hang nay la diéu ma bat ky doanh nghiép kinh
doanh nao cling mong mudn dat duoc.

10. Tra 16i cac cau héi thuong gap

Bat ky nguoi truc dién thoai nao trong cong ty ban ciing déu néi rang ho dung phén 16n thoi gian cia minh dé tra
161 céc clu hdi gan nhu giéng nhau. D6 1a nhiing céu hdi ma céc khach hang mudn hoi trude khi ho giao dich véi
ban. Pua nhing céu hoi nay 1én Website sé gitip ban loai bé duwoc nhitng rao chan déi véi céng viéc kinh doanh va
gidi phong bét thoi gian cho nhén vién truc dién thoai.

11. Giai quyét thong tin néi bo

Céc nhan vién ban hang luu déng c6 thé can nhimg thong tin cap nhat timg phat dé giap ho ban hang ciing nhw
gitp cho viéc kinh doanh lu6n &n y. Néu ban biét thong tin gi can thiét, ban c6 thé dwa ching 1én 1 Website
riéng. V6i mot cudc truy cép Internet thong qua dién thoai noi hat, nhén vién ban hang cta doanh nghiép ban &
bat ky noi dau trén thé gidi sé nhan duoc nhing thong tin day du nhat ma khong phai tra cudc phi duwong dai va
nhiing nhan vién & van phong khoéng ban ron thém.

12. M¢ rong ra thi truong quéc té

Vi viéc kinh doanh thong thuong ban khong thé gui thw, dién thoai hay phé bién céc quy dinh tdi tat ca moi
khach hang tiém nang trén thi truong thé gidi, nhung véi Website ban c6 thé hoi thoai truc tiép véi khach hang
quéc té€ nhu la véi mot khach hang trong noi hat. Khi doanh nghiép ctia ban ¢é céc van phong dai dién & nuée
ngoai, ho sé truy cép vao nguon théng tin clia van phong trong nudc véi chi phi phai tra vhi bang mot cudc dién
thoai goi noéi hat.

13. Hinh thanh dich vu 24 gio

Ching ta khéng phai lic nao ciing cé nhitng céng viéc cung chung mét lich trinh. Cong viéc kinh doanh la khap
moi lic, moi noi chtt khéng phai chi 1a thoi gian & cong sé. Khi cong viéc kinh doanh gitta Chau Au va Chau A
dang thuc hién thi sy khac biét vé thoi gian sé 1a diéu can trd 1on. Cac Website sé phuc vu khach hang va cac doi
tac cua ban 24/24 gio trong ngay, 07/07 ngay trong tuan. Théng tin c6 thé duwoc khach hang lya chon theo nhu
cau va cac thong tin ma ho coi la quan trong, chinh diéu nay sé dwa ban dan dau trong cudc canh tranh ngay ca
khi ban & ngoai van phong lam viéc.

14. Thay déi théng tin hién thoi 1 cach nhanh chéng

C6 nhing thong tin bi thay déi trudc khi né duoc in ra. Va ban sé cé mot déng gidy to cé cling nhw khong cé gia
tri 14n 16n nhau. C4c &n pham dién t c6 thé thay ddi theo nhu cau clia ban ma khéng can dén gidy to, but muc
hay hda don. Ban con c6 thé gan Website clia doanh nghiép véi 1 co s& dit liéu ma ban cé thé thay déi bao nhiéu
lan trong 1 ngay cling duoc tiy theo yéu cau. Chang cé gidy to nao cé thé gitp ban thuc hién duoc sy nang dong
do.

15. Cho phép ban tiép nhan théng tin phan héi tir phia khach hang

Véi Website ban c6 thé yéu cau thong tin phan hdi tlr phia khach hang ngay 14p tirc khi ho dang ghé tham
Website clia doanh nghiép ban. Piéu nay gitp ban tiét kiém duoc rat nhiéu thoi gian va tién bac dé hoach dinh
céc chién lwoc quang cao va kinh doanh trén co sé nhitng thong tin nam bat dwgc tir phia khach hang ma khong
phai méat thém khoan chi nao nita. CAu tra 10i ciia khach hang dwoc dwa 1én Website ngay khi khach hang tim hiéu
san pham va duoc chuyén lap tic tdi dia chi e-mail cla ban.



16. Thir nghiém dich vu va san pham méi trén thi truong

Khi duwa ra mot san pham mai trén thi truomg, diéu ma tat ca cac doanh nghiép phai lam 1a quang cdo va giéi
thiéu san pham d4. Véi cdc phwong phap quang cdo truyén théng, day sé la mot cong doan rat ton kém va doi hoi
kinh phi lén. Nhung néu ban gi¢i thiéu, quang cao san pham mdi trén Website clia doanh nghiép ban, ban sé biét
rang c6 thé cho doi gi tir nhitng khach hang truy cap vao Website, ho chinh la thi truong it ton kém nhat ma ban
vuon téi. Ho con c6 thé cho ban biét ho nghi gi vé sdn pham clia ban 1 cadch nhanh nhét, dé dang nhat véi mot chi
phi it hon bat ky thi truong nao ma ban vuon téi.

17. Phuong tién truyén thong linh hoat

Ngay nay, Internet dugc danh gia la hé thong truyén dan chuyén nghiép nhat béi vi sén pham chinh clia né 1a céc
thong tin duoc tiép cAn mot cach dé dang, nhanh chdéng va ré tién. Tat ca cdc 4&n pham duoc truyén trén Internet
dang ngay cang tré nén phé bién béi vi cdc cong viéc déu duoc thuc hién trong moéi truong ki thuat s6 tir rat
nhiéu nguon thong tin cung cdp. T4t ca nhitng cong viéc nay thyc hién mot cdch dé dang théng qua cac trang
Web trén chinh Website cia doanh nghiép ban.

18. Tiép can mot thi truong cua giéi tré va mang tinh giao duc

O hau hét cac truomg dai hoc déu da cho sinh vién tiép cén vao Internet, giéi hoc sinh phé théng sé timg budce
lam quen va st dung dich vu Internet trong nhiéu nam t6i. Nhu cau vé séch vo, trang phuc thé thao, cac khoéa
hoc, thoi trang tré va rat nhiéu thi khac sé tré thanh nhu cau da dang cua thi truong trén Internet. Thdm chi
ngay ca khi 4p dung dich vu thuong mai dién t& trén mang va tudi tho trung binh cé phan tang lén thi sy tang
truéng clia khu vuc thi truomg tudi dudi 25 van tiép tuc.

19. Tiép can mét thi truong cé tinh chuyén nghiép

Mang Internet khong don thuéan chi 1a nhimg may tinh ma né con la noi moi nguoi ¢é thé mua ban, trao doi bat ky
thit gl tir chiéc ban chai danh rang, cac tdc pham nghé thuét cho dén céc bai hoc tiéng Anh,... V6i 70 triéu nguoi
st dung thuong xuyén va s6 lugng ngudi st dung tang 1én hang ngay, thong tin kinh doanh clia ban c6 thé duoc
gi6i thiéu cho mét s6 lwong nguoi rat 16m.

20. Phuc vu tai thi truong dia phuong

Chung ta da ndi vé sitc manh cta viéc phuc vu nhu cau trén thi truong quéc té thong qua
Internet, nhung con khu vuc thi truong ¢ ngay dia phuong ctia ban thi sao? Cau tra 1oi la: chinh
khach hang trong dia phuong ban thong qua cac hoat dong marketing, ho sé biét téi Website,
truy cap thong tin trén Internet va mang lai loi nhuan cho cong ty ban. Cho nén du cong ty duoc
dat & dau thi thong qua mang Internet, nhig khach hang tiém nang van biét dén ban va ban
cling sé san sang phuc vu ho.



